
 

 

（１）災害時の情報収集・発信手段（メディア）に関するお尋ね 

ご回答にあたり、念頭に置かれた災害を次よりお選びください。 

選択肢Ⅴをお選びの場合は、下記設問に防災計画での検討等による想定の範囲でお答えください。 

 

 

 

 

Ｑ１．災害時の自治体による情報収集について 

Ｑ１－１．被災直前／被災後 24 時間／被災後 2～3 日／被災後 3 日以降 1 週間まで  

にそれぞれ収集が必要であった情報をチェックしてください（複数回答可）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ１－２．上記でお選びいただいた情報について、それぞれどんな手段を活用して収集したか、あるいは（整

備されていたが）収集には活用できなかった手段は何か、右の選択肢よりお選びください（複数回答可）。 

さらに、それらの手段が防災計画等で想定されていたかどうかお教えください。※（１）でⅤをお選びの場合は、

防災計画等での想定の有無のみご回答ください。また、欄が足りない場合はコピー等で追加いただければ幸いです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ａ．被災直前  

 

□①津波規模・到達予想時間 □②浸水予想区域   □③一次避難場所等情報  

□④海岸付近の観光客情報  □⑤台風規模・進路等 □⑥河川水位情報   

□⑦満干潮時間       □⑧その他（                 ）  

Ｂ．被災直後～24 時間  □①地域内被災状況 □②道路通行・交通機関運行状況 □③住民安否 □④職員安否   

□⑤避難所情報   □⑥国や県からの対応指示     □⑦救援ニーズ（物資等）  

□⑧二次災害可能性 □⑨水道・ガス・電気・電話等の復旧見通し  

□⑩警察の対応   □⑪近隣自治体の被災状況 □⑫その他（        ）  

Ｃ．被災後 2～3 日  □①地域内被災状況 □②道路通行・交通機関運行状況 □③住民安否 □④避難所情報 

□⑤国や県からの対応指示 □⑥救援ニーズ（物資等） □⑦二次災害可能性 

□⑧水道・ガス・電気・電話等の復旧見通し      □⑨警察の対応   

□⑩近隣自治体の被災状況 □⑪その他（                  ）  

Ｄ．被災後 3 日以降 

1 週間まで  

□①地域内被災状況 □②道路通行・交通機関運行状況 □③住民安否 □④避難所情報 

□⑤国や県からの対応指示 □⑥救援ニーズ（物資等） □⑦二次災害可能性   

□⑧水道・ガス・電気・電話等の復旧見通し      □⑨警察の対応   

□⑩近隣自治体の被災状況  □⑪原発事故の詳細について   

□⑫その他（                               ）  

 

Ⅰ□(3 月)東日本大震災  Ⅱ□(7 月)台風 6 号  Ⅲ□(7 月)新潟・福島豪雨 

Ⅳ□その他（          ）  Ⅴ□近年はどの災害も経験していない 

 

 Q1-1 回

答番号 

活用できた

手段  

活用できな

かった手段  

防災計画での想定の有無  
※手段記号をご記入ください 

Ａ．被災

直前 

   有（    ）無（    ）  

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

Ｂ．被災

直後～24

時間 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

Ｃ．被災

後 2～3日 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

Ｄ．被災 3

日以降 1

週間まで 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

 

【手段一覧】 

ｲ)消防 ﾛ)警察 ﾊ)民間ｺﾐｭﾆﾃｨ

FM 放送 ﾆ)AM ラジオ ﾎ)固定

電話 ﾍ)携帯電話 ﾄ)衛星電話 

ﾁ)FAX ﾘ)庁内ﾈｯﾄﾜｰｸ（ｲﾝﾄﾗﾈｯﾄ） 

ﾇ)庁内ﾒｰﾙ ﾙ)携帯ﾒｰﾙ  

ｦ)ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾒｰﾙ ﾜ)災害用伝言版 

ｶ)ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ ﾖ)Twitter ﾀ)ﾌﾞﾛｸﾞ  

ﾚ)SNS ｿ)広報車 ﾂ)職員  

ﾈ)テレビ ﾅ)新聞 ﾗ)J-ALERT 

ﾑ)その他（     ） 
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「災害時の自治体情報発信および情報通信インフラに関するアンケート」 



Ｑ２．災害時の自治体による住民向け情報発信について 

 

Ｑ２－１．住民向けの情報発信について、被災直前／被災後 24 時間／被災後 2～3 日／ 

被災後 3 日以降 1 週間までにそれぞれ発信した情報をチェックしてください（複数回答可）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ２－２．上記でお選びいただいた情報について、それぞれどんな手段を活用して発信したか、あるいは（整

備されていたが）発信には活用できなかった手段は何か、右の選択肢よりお選びください（複数回答可）。さ

らに、それらの手段が防災計画等で想定されていたかお教えください。※（１）でⅤをお選びの場合は、防災計画

等での想定の有無のみご回答ください。また、欄が足りない場合はコピー等で追加いただければ幸いです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ２－３．実際に発信された情報のほか、発信しようとしたができなかった情報（例えば窓口開始予定時刻・

時期等）がありましたらお教えください。 

・ 情報：              できなかった理由：                    

・ 情報：              できなかった理由：                    

・ 情報：              できなかった理由：                    

 

 

Ａ．被災直前  □①津波規模・到達予想時間 □②浸水予想区域   □③一次避難場所等情報  

□④避難指示・勧告     □⑤台風規模・進路等 □⑥河川水位情報   

□⑦満干潮時間  □⑧その他（                      ）  

Ｂ．被災直後～24 時間  □①避難所情報 □②避難指示・勧告 □③地域内被災状況 □④交通機関運行状況 

□⑤行政機能復旧見通し       □⑥水道・ガス・電気・電話等の復旧見通し  

□⑦民間等の救援実施状況      □⑧近隣自治体の被災状況  

□⑨その他（             ）  

Ｃ．被災後 2～3 日  □①避難所情報 □②住民安否情報 □③地域内被災状況 □④道路通行状況 

□⑤交通機関運行状況       □⑥行政機能復旧見通し   

□⑦水道・ガス・電気・電話等の復旧見通し □⑧民間等の救援実施状況  

□⑨近隣自治体の被災状況     □⑩その他（             ） 

Ｄ．被災後 3 日以降 

1 週間まで  

□①避難所情報 □②住民安否情報 □③地域内被災状況 □④道路通行状況 

□⑤交通機関運行状況       □⑥行政機能復旧見通し   

□⑦水道・ガス・電気・電話等の復旧見通し □⑧民間等の救援実施状況  

□⑨近隣自治体の被災状況  □⑩原発事故について □⑪その他（       ） 

 

 Q2-1 回

答番号 

活用できた

手段  

活用できな

かった手段  

防災計画での想定の有無  
※手段記号をご記入ください 

Ａ．被災

直前 

   有（    ）無（    ）  

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

Ｂ．被災

直後～24

時間 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

Ｃ．被災

後 2～3日 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

Ｄ．被災 3

日以降 1

週間まで 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

   有（    ）無（    ） 

 

【手段一覧】 

ｲ)消防 ﾛ)県域防災無線  

ﾊ)県域防災ｼｽﾃﾑ  

ﾆ)行政防災無線（拡声器）  

ﾎ)行政防災無線（戸別受信機） 

ﾍ)民間ｺﾐｭﾆﾃｨ FM 放送  

ﾄ)携帯ﾒｰﾙ ﾁ)ｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾒｰﾙ  

ﾘ)災害用伝言版 ﾇ)ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞ 

ﾙ )Twitter ｦ )ﾌﾞﾛｸﾞ ﾜ )SNS 

ｶ)広報車 ﾖ)職員  

ﾀ)その他（        ） 
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Ｑ３．災害時における住民と行政のコミュニケーションについて課題であると考えていらっしゃることをご自

由に記述してください。※欄が足りない場合は別紙等で追加いただければ幸いです。 

 

 

 

 

 

（２）自治体内の情報通信インフラに関するお尋ね 
 

Ｑ４．自治体内情報通信インフラの整備状況につきまして、整備されている場合は□にチェックを入れていた

だき、システム名称または概要等について簡潔にご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※IP 告知端末、IP-TV 電話端末、緊急告知 FM 端末については、次ページの参考資料をご参照ください。 
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（３）住民向けの情報通信インフラに関するお尋ね 

 

Ｑ５．住民向け情報通信インフラの整備状況につきまして、整備されている場合は□にチェックを入れていた

だき、システム名称または概要等について簡潔にご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ６．電気・通信インフラ障害時の代替手段について、どのようなご対応をされているかお教えください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設問は以上です。ご記入誠にありがとうございました。 
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